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PREDGOVOR

Globalna digitalizacija i online poslovanje =zahtijevaju adekvatne marketinSke
aktivnosti. Priru¢nik ,E—marketing“ sustavno i na jednostavan nacin studenskoj
populaciji priblizava koncept ovog vrlo zna€ajnog, ali znanstveno jos uvijek nedovoljno

istrazenog podrucja.

Premda primarno namijenjen i sadrzZajno prilagoden studentima preddiplomskog
stru¢nog studija , Trgovina®“, prirucnik zbog njegove originalne strukture mogu koristiti i

studenti drugih ekonomskih studija u okviru prou¢avanja koncepta e—marketinga.

Autor kroz jasne teorijske cjeline obogacene prakticnim vjezbama te pitanjima za
ponavljanje obuhvaéa ovo aktualno podrucje od njegova pojmovnog odredenja,
analize poslovnih koncepata e-marketinga i tehnika do stjecanja temeljnih spoznaja o

njegovoj primjeni u online okruzenju.

Slijedom navedenoga priru¢nik ,E—marketing® zasigurno ¢e obogatiti i upotpuniti

nastavni proces te pomoci ne samo studentima, nego i ostalim korisnicima.
Urednica

dr. sc. Sanja Gongeta, prof. v. 8.
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Predavac: doc. dr. sc. Mario Banozi¢ é

OPIS 1 CIL] KOLEGIJA:

= cilj kolegija upoznavanje je studenata s osobitostima e-marketinga, virtualnog
elektronié trzista te primj tehnika i tehnologija marketinga na tom trZzistu

POPIS LITERATURE:

= Obvezna literatura:

1. Ruzi¢, D., Bilo§, A., Turkalj, D.: E - marketing - II. izmijenjeno i prosireno izdanje,
Sveudiliste Josipa Jurja St a u Osijeku, El i fakultet u Osijeku,
Osijek, 2009.

2. Ruzi¢, D., Bilo§, A., Turkalj, D.: E - marketing - III. izmijenjeno i prosireno izdanje,
Sveudiliste Josipa Jurja St a u Osijeku, El i fakultet u Osijeku,
Osijek, 2014.

= Izborna literatura:

1. Strauss, Juddy; Frost, R.: E-marketing, Prentice Hall, Inc., Upper Saddle River, New
Jersey, 2001.




NASTAVNE CJELINE:

= El i¢ko okruzje ih

= Internet. Internetski servisi. Mobilni internet.

= Elektroni¢ki marketing. Tehnike e-marketinga. E-marketing informacijski sustav. E-
marketing istraZivanja.

= Proizvodi i usluge u e-okruZenju.
= E-komunikacija.

= E-distribucija i poslovni modeli.
= Pla¢anje u e-trgovini.

= UsluZni modeli na internetu.

= Slucajevi primjene e-marketinga: e-marketing u turizmu i ugostiteljstvu; e-
marketing u bankarstvu. VjeZbe se odnose na simulaciju poslovnih procesa i
prakti¢ni rad studenata na racunalima.

GLAVNE TEME

v Pojmovno odredenje e-marketinga
v Elektroni¢ki marketinski sustav

v Novi marketingki 4-P model

v Definicija e-marketinga

v Odnos pojmova e-marketing, e-poslovanje, e-trgovina

§TO JE MARKETING?

= kontinuirani proces planiranja i izvrSavanja koncepcije ideja, dobara ili usluga,
odredivanje njihovih cijena, promidibe i distribucije, $to stvara razmjene,
zadovoljavajuci tako individualne i organizacijske promjene

= upravljanje drustvenim i poslovnim procesima pomocu kojih pojedinci i/ili
skupine dolaze do onoga $to im je potrebno i §to Zele

= profitabilno zadovoljenje potreba

= definicije i opis pojma




RAZMATRAN]A

= dinamika danasnjeg poslovanja zahtjeva povezanost svih sudionika poslovnih
procesa i trenutnu reakciju na trzi$na zbivanja

= poslovanje postaje, u pravom smislu rije¢i, poslovanje u stvarnom vremenu

= upotreba interneta i elektronitkog poslovanja pruza vecu interaktivnost,

povezanost, fleksibilnost, jeftinije i brze po: je u st

= navedeni trendovi i izazovi znate i nove poslovne prilike, ali i temeljitu promjenu
poslovanja

RAZMATRANJA

= druga je polovica 20. stolje¢a obiljezena informati¢kom revolucijom

= internet je promijenio nadin na koji gospodarski subjekti posluju

= informatika je, nedvojbeno, glavna poluga gospodarstva i drustva treceg tisucljeca
= suvremeno gospodarstvo sve viSe postaje ovisno o ratunalnim mrezama

= mreZa postaje temeljna infrastruktura koja omogucuje izmjenu informacija, znanja i
glavnih resursa suvremenog drustva

= razlika izmedu ekonomije informacija i ekonomije fizi¢kih dobara

= ekonomija informacija - zadrzava se vlasnistvo

poznate internetske kompanije: Amazon, Yahoo...

» internetske tehnologije predstavljaju temeljni preokret u sposobnosti prikupljanja,
rukovanja, ¢uvanja i dijeljenja informacija O

RAZMATRAN]A

= Prema kronologiji je nastanka i prema $irini obuhvata moguce hijerarhijski sloziti

tri naj ija pojma u ickom g tvu:

a) e-business (elektronitko poslovanje)
b) e-commerce - EC (elektroni¢ka trgovina)

c) Electronic Data Interchange — EDI (elektronitka razmjena podataka)




RAZMATRAN]A

« informacijska su i komunikacijska tehnologija (ICT) vazni ¢imbenici nosti
poduzeca i drzava

= infor ijska i ikacijska tehnologija igraju sredi$nju ulogu u ubrzavanju

rasta produktivnosti (razvojna uloga koju su nekada imale mreZe prometnica,
zeljeznice ili pak elektritna energija)

» e-poslovanje prvi se put koristi za opskrbu Berlina 1948. i 1949. kada je zbog
blokade bio onemoguéen protok papira koji bi zadovoljio potrebe grada za robom;
da bi se rijeSio problem, logistika je vojske SAD-a organizirala narulivanje robe
putem telefaksa i telefona

RAZMATRAN]JA

= 1975. predstavljen je EDI (engl. EI ic Data dard koji je
prihvacen Sirom svijeta od raznih industrija. EDI je u samim pocetcima u naj$irem
smislu bila elektroni¢ka razmjena podataka za ubrzano odvijanje svih dijelova
prijevoznoga procesa ostrim promjenama u obradi i dostavi prijevozne
dok ije primj elektronicke j dataka EDI sustavom

= elektronitko poslovanje, u $irem smislu, predstavlja sklop tehnologija, procesa i
poslovne strategije koji kreira brzu razmjenu informacija unutar gospodarskog
subjekta i izmedu poslovnih partnera. Sposobnost trenutnog reagiranja na upite i
pripreme od ¢uju potporu op ivnim d P im pod
imenom Just-In-Time ili Vendor-Managed-Inventory (VMI)

N

Globalna mreza od rafunalnih mreza koje koriste zajednicko sugelje za ko-
Internet munikaciju. World Wide Web koristi graficke standarde Interneta i omogu-
cuje laki pristup do informacija i komuniciranja Sirom svijeta.

Proces korigtenja informacijskih tehnologija (IT) da podr3i punu operacio-

Elektronicko nalizaciju poslovanja. To moze ukljudivati generalno vodstvo, podrZavanje

poslovanje potpore prodaji, integrirane partnere, i povezanosti poslovnih operacija s
dobavljagima i distributerima pomocu extranet-a.

Elektronicke  Elektronitko komuniciranje postoji u upotrebi elektronicke informacijske
komuniciranje  baze da se postigne odredena transakdija ifi prodaja online.

Unutarnja baza povezuje poslovne aktivnosti dobavijada, distributera i par-
Extranet tnera. Extranet nije otvoren za javnost, taj sustav zamjenjuje staru elektro-
nigku razmjenu sistema (EDI).

Intranat To je unutarnja privatna mreZa koja koristi iste tipove hardware-a, softwa-
re-a i povezanosti kao i Internet.

lzvor: Techebcylopesia, hitp:/ /wewww.techWeb.com/encyclopedia/ sijecanj 2001: Martin, C.: Defining E-Business,

NewMedia, srpanj 1998, str. 26; Bolles,G.A Is E-Business Your Business?, Sm@rt Reseller. kolowoz 1998, str. 17




RAZMATRAN]A

» uz pojam se Electronic Data Interchange kao istozna¢nica esto koristi i e-commerce
ili e-poslovanje, kao Sirok pojam poslovnih transakcija na webu, iako se taj isti
pojam Cesto, pored pojma web-commerce, Koristi i za oznatavanje e-trgovanja

= jos je 8iri pojam koji se povremeno koristi e-business, odnosno poslovne aktivnosti

ukljutivo i e-commerce koji kao infrastrukturu i glavni pokretacki i strateski alat
koristi ratunalnu tehnologiju

RAZMATRANJA

= Elektronicko se poslovanje i poslovne aplikacije koje se u tu svrhu koriste
mogu podijeliti u tri velike skupine:

1. Aplikacije koje se koriste unutar gospodarskog subjekta
2. Aplikacije usmjerene krajnjim kupcima

3. Aplikacije za poslovanje s drugim gospodarskim subjektima

RAZMATRAN]A

= Da bi se osigurala maksimalna korisnost, elektronitko poslovanje mora ukljucivati
sljedece integrirane elemente:

1. Visoke radne znaca]ke razmjene poslwnih poruka - temelj je sustava elek(romckog
poslovanja snazna, potpora koja moze slijediti
tehnoloske promjene, nove zah(]eve poslovmh partnera, kao i promjene u poslovnim
procesima.

2. Transformiranje poslovnih poruka - potpora za pr denje ( iju) p
poruka mora omoguciti konverziju izmedu formata i ih formata
dokumenata. U transformiranje mora biti ukljuten opseini skup alata koji sadrie
aplikacijske standarde (jedinice mjere, formate) te logitke op

aritmetitke kalkulacije.

3. Prosirenje poslovnih sustava - krititna je sastavnica za uspje$nu infrastrukturu
) ) vanja postojetin b " strukd

p P
razlititim aplikacijskim sustavima partnera.




RAZMATRAN]A

4. ima - cilj je uvodenja EC ij jedenje i blize p
poslovmh od.nosa medu partnerima. Stoga se od EC potpore tra’i da uémkovvuo prati i
jes o statusu p ih poruka koje se jenjuju medu partnerima.
5. Sigurnost - rjefenja za je obvezno ukljuuju zastitu
Sigurnost poslovnih informacija mora bm sastavni dio sustava i pruzati sve vidove zastit
tajnost, cjelovitost i poruka.
6. ije - u Snjim je p i i nuino osigurati moguénosti

povezivanja partnera preko na]razhcmjlh komunikacijskih putova i mreZa, uz intranet,
internet, X.40020 i razne VAN mreZe (engl. Value Added Network2l).

1. i - odabir rjesenja ko]a podupu'u rad pu(em interneta
omogucuju povezivanje i onih partnera koji nisu i pr iza ije natine
poslovnog povezivanja. Mali partneri bez apllkacl]a mogu Koristiti jednostavne

itke obrasce u mreZne p: e.

RAZMATRANJA

8. Upravljanje porukama - za ispunjenje je ugovornih i zakonskih uvjeta nuzno biljezenje
i énost revizije p ja (engl. audit). Pohranjene informacije daju
brzog i uti rjesavanja upita i p ih partnera o

pojedinim dokumentima.

9. Neprekidni rad - u vecini je poslovnih sustava vaZna brza razmjena informacija, stoga
svaki EC sustav mora omoguciti kontinuirani rad sa 8to manje ru¢nih intervencija.

10. Potpora korisnicima - ne treba zaboraviti potrebu snaine potpore proizvodata i
dobavljata EC sustava izrazenu kroz sudjelovanje u izgradnji, obrazovanje, kao i trajno
odrzavanje tijekom koristenja. Struénost su i iskustvo koje pruZaju jamstvo za uspjesni
prijenos znanja i stabilno funkcioniranje sustava.

« Bréi servis
» Samaposlugivanje

L NG L kv
+ Integrirana rie3enja
« Integrirana prodaja | servis
esamoposiuz-  » Glatka podrka
vanje « Fleksihilno ispunjavane nanudhi 172 kupea pogadne servisiranje

- Povecana preglednost procesa
« lzmjestanje poslovanja u vanjsko okruzie
Organizacija + Proizvadnia po ugavaru
- Virtualia distribucia

} + Vrbovanje najboljin | najpametnijih
Copesicntlc R R
Tehriologija 72 po-

- Integrirane aplikacije za poslovanje poduzeca
e L

* Integraciia veceg broja
- Posrednicke aplikacije imedu starog i novog software a i strojne opreme.
- Detigne Web aplikaciie
» Pokretni uredaii za obradu i razmjenu informaciia
ncifa sastavnica infrastrukture

Tablica 2 Opéatehnologla
« Pruzatelj aplikacijskin servisa

Glavni trendovi koji
upravliaju e-poslovanjem

zvor: Kalakota, R. Robinsan, M. e Poslovanje 2.0, Mate, Zogreb, st 42.




poduzeds — polrosal
poduzece - poduzece
poduzece — administracija
potrofaé — potrosat

poduzece — poduzete

zatvoreni “klubovi”, Zesto unutar industria  otvoreno trite, globalna otvorenost
ograniéen broj poslovnih partnera neograniéen broj partnera

zatvorene zadticene mreze otvorene nezaiticene mreze

poznat partneri s povjerenjem poznati | nepoznati partnen

urnost je dio mreinog dizajna potrcbna zaitita sigurnosti i ovicrovlienje Razlike izmedu
tradicionalne e-trgovine i
Interet e-trgovine

Trziste je Klub Mrezaje tryiste

lsvors bitp:/ /s ipo.coc bo/ Ezommarce, 1997,

E-MARKETING

=u uZem je smislu proces izrade ponude, odredivanja cijena, distribucije i
promidZbe s ciljem profitabilnog zadovoljenja potreba kupaca iskljutivo na
elektronitkom trzistu

*u Sirem je smislu online nadopuna offline marketinskih aktivnosti

tradicionalnih proizvoda ili usluga

TERMINOLOSKE SLICNOSTI I RAZLIKE

» e-marketing

= internetski marketing
= digitalni marketing

= cybermarketing

» online marketing

= web-marketing




DEFINICIJR POJMA

» proces izrade ponude, odredivanje cijena, distribucije i promidzbe s ciljem
profitabilnog zadovoljavanja potreba i Zelja kupaca uz intenzivno koristenje
mogucnosti digitalne tehnologije

= ostvarivanje marketinskih ciljeva kroz primjenu digitalne tehnologije

§TO DONOSI BUDUCNOST?

Nekoliko velikih trendova:

» marketing sadrZaja (content marketing)
= drustveno umreZavanje

= mobilna dostupnost

= gomila podataka (big data)

Koristena literatura:

1. Ruzi¢, D., Bilo§, A., Turkalj, D.: E - marketing - II. izmijenjeno i prosireno izdanje,

Sveuciliste Josipa Jurja St a u Osijeku, EX i fakultet u Osijeku,
Osijek, 2009.

2. Ruzi¢, D., Bilos, A., Turkalj, D.: E - marketing - III. izmijenjeno i prosireno izdanje,
Sveuciliste Josipa Jurja St a u Osijeku, EX i fakultet u Osijeku,
Osijek, 2014.




INTERNET

Predavac: doc. dr. sc. Mario BanoZzi¢ é

INTERNET

= internet je najveca svjetska ratunalna mreza

= veliki je rast interneta potak brojne podarske j na razmi$ljanje o
najboljem natinu realizacije svoje lokalne mreze

» glavni je uvjet jed distribuiranje podataka unutar tvrtke uz moguénost
grupnog rada na projektima

*mreza treba biti ostvarena da povezivanje s internetom bude $to
jednostavnije=INTRANET - privatna podru¢na mreza

GLAVNE KORISTI INTERNETA

= bolja komunikacija kroz koristenje e-poste

= korporacijska logistika kroz MUDS - komunikacija na distancu u stvarnom vremenu
» globalizacija i izjedna¢avanje uloge malih i srednjih poduzeca

= koriStenje interneta u svrhu postizanja konkurentske prednosti poduzeca

= ustede u troskovima

= online podrska

* stvaranje mrezne stranice tvrtke radi promidzbe i prodaje

= transmisija razli¢itih datoteka i slicno




CARNet

CARNet Hrvatska akademska
online i istraZivatka mrefa.
= Projekt Ministarstva
TE— znanosti i tehnologije
P ] nastao 1991. godine.

Uspostavljanje je
prve hrvatske
internetske veze
prema svijetu bilo 17.
studenog 1992.

= - godine!

VRSNE DOMENE

= drzavne vrine domene:
» dodijeljene drzavama ili zavisnim podrutjima, primjerice .hr za Hrvatsku

= internacionalizirane drZavne vrine domene:

+ vréne domene koje sadrze znakove koji nisu dio latinske abecede, poput spec
arapskih ili kineskih oznaka

= genericke vrine domene:

tipu izacija, primjerice .com za komercijalne organizacije

. vrine

» vrina domena .arpa

= sa svojom je brzorastu¢om bazom korisnika internet izvrstan nacin za pruZanje,
pribavljanje ili prijenos informacija

= potrebno je naglasiti da su di: ije interneta i imljivo je $to se
potetna brzina rasta interneta ne smanjuje

= totan je broj korisnika interneta tesko procijeniti. Potpuno sigurnih i to¢nih
podataka o ukupnom broju korisnika interneta nema!

10



= MoZe se re¢i da internet izaziva svojevrsnu trziSnu revoluciju i pojavu potpuno
novih pojmova:

« trZiSte u novoj dimenziji - cyberspace
« korporacije buduénosti - cybercorp

« elektroni¢ki novac - cybercash

RECUNALNA MREZE INTERNET 0MOGUCUJE:

* brz pristup inf (brze ikacije) - pristup je informacijama
putem interneta znatno brZi nego klasi¢nim putem. Informacije se mogu dobivati iz
gotovo svih zemalja svijeta, a mogu se uspostavljati interaktivne veze s udaljenim
ratunalnim sustavima.

« transfer dok uz mini 3! - transfer je dokumenata putem
interneta, prije svega, brz i jeftin i pritom nema poteskoca koje ima klasi¢ni “fizicki”
prijenos. Naime, rjede se dogadaju kasnjenja, ostecenja i sl.

+ otvorenost informacija - putem interneta moguca je izravna komunikacija izmedu
sudionika rasprave o nekoj vaznoj temi, a u okviru Usenet skupine. Naime, Usenet
skupina predstavlja skupinu korisnika, odnosno tematsku cjelinu u okviru koje
pojedini sudionici u raspravi daju svoja misljenja, komentare, iznose ideje i sl. o
nekoj zanimljivoj problematici.

« vrlo Siroko p: - stavljanjem pojedinih sadrzaja na
internet oni postaju dostupni Sirokom krugu korisnika. Pristup je tom sadrzaju
ograni¢en jedino znanjem javnosti o postojanju i dostupnosti te informacije.
Medutim, predstavljanjem vlastitih mreZnih stranica informacije odredenog
poduzeda postaju dostupne velikom broju ljudi koji znalajno premasuju i broj
Citatelja nekih poznatih novinskih izdanja.

11



. i baze klij. - zenje je novih Klij jedna od teZih zadaca u
poslovanju. U to su ukljuéeni pozorna analiza trZista, promidiba i propaganda
proizvoda te testiranje potroSaca. Internet koristi milijunski auditorij s pojedincima
iz svih drustvenih slojeva razliitog obrazovanja. Ako je gospodarski subjekt na
internetu prisutan i marketindki istaknut, uz tu mu je veliku bazu razlititih ljudi
posao znatno olaksan i ubrzan.

= analiza proizvoda - mnogi korisnici testiraju proizvode i usporeduju ih te svoja

na rasp je preko interneta.

= analiza trziSta - milijunski je auditorij korisnika interneta izvrsno podruilje za
distribuciju razli¢itih upitnika, primjerice za analizu isplativosti budu¢ih proizvoda
ili usluga. Na taj se natin moze prikupiti vrlo velik statisti¢ki uzorak odgovora uz
minimalne tro$kove i napor.

= savjeti i pomo¢ stru¢njaka - na internetu je moguce do¢i u vezu s mnogim
priznatim stru¢njacima koji su inate za male gospodarske subjekte preskupi, ali
preko mreZe daju besplatne savjete i pruzaju pomo¢.

= novalenje (regrutiranje) novih - na internetu postoje popisi
slobodnih radnih mjesta i popisi korisnika koji traze posao.

= S obzirom na to da je internet stvarnost u poslovanju u najrazvijenijim zemljama
svijeta, gospodarski se subjekti u Hrvatskoj nuZno moraju ukljuciti u taj oblik
trzi$ne utakmice jer svako janje znaci gubitak p ijalnih trzi$nih pozicija.

12



Do danas su razvijeni brojni internetski servisi i softverske aplikacije, to omogucava
razvoj sljedecih aktivnosti:

« World Wide Web
« elektronic¢ka posta (e-mail)
« dostavne liste (mailing lists)

- R FTP)

« rad u korisni¢kim diskusijskim skupinama (Usenet)
« globalno ¢avrljanje (IRC)

« internetsko telefoniranje

WORLD WIDE WEB

= oznatava “paucinu” isprepletenu po cijelom svijetu, $to slikovito opisuje stvarnu
koncepciju tog servisa

= potetci www-a sezu u 1989. godinu kada je kreiran HTTP (Hyper Text Transmision
Protocol) protokol

= prvi je tekstualni preglednik ugledao svijetlo dana 1992. godine

WEB 2.0

= Web 2.0 izraz je koji je skovan u tvrtki O'Reilly Media 2004. godine. Odnosi se na
drugu generaciju internetskih usluga, poput stranica drustvenih mreza i alata za
komunikaciju koji ljudima omoguéuju suradivanje i razmjenu informacija putem
interneta na nacin koji prije nije bio mogué

= web se definira kao platforma, a korisnici imaju kontrolu nad podatcima na nekoj
stranici
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DRUSTVENI SOFTVER

» pojam drustvenog softvera koji se danas u svojoj Sirokoj definiciji koristi za bilo
koji mrezni softver koji podrzava ili poti¢e grupnu interakciju

= postao je tek i iko godina

DRUSTVENE MREZE

= drudtveni je networking postao sinonim za Web 2.0. On oznatava aktivno
sudjelovanje u virtualnim zajednicama, tj. skupina korisnika zajednickih interesa
okupljena oko nekog internetskog servisa (blogovi, forumi, itd.)

= servisi su za druStveni networking prvotno usmjereni na stvaranje zajednice
i i§ljenika ili p ivanje odred skupine ljudi, prvenstveno putem interneta

= ponekad to mogu biti i prijatelji, osobe iz akademske zajednice, $kola, pokrajina,
itd.

= najpopularnije su drustvene mreze (aplikacije ili servisi drustvenog umrezavanja)
Facebook i MySpace. Za kreiranje se vlastitih (privatnih) mreZa najée$ce koristi
Ning aplikacija.
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TIPOVI ONLINE DRUSTVENIH MREZR

= drudtvene mreZe zajednica
» drudtvene mreZe profesionalaca

= mreze za j multimedijskih Zaj

= glazbene drustvene mreze
» mreZe drudtvenog oznatavanja (engl. social bookmarking)

* blogerske dru$tvene mreZe

THE TACEBOOK?

= najpopularnija drustvena mreza medu internetskim korisnicima
= 10.rodendan u veljaci 2014.

= 1,35 milijardi aktivnih korisnika

= 864 milijuna dnevnih korisnika

= 703 milijuna mobilnih dnevnih korisnika

= viSe od 80 % korisnika izvan SAD-a i Kanade

WIKI

= Wiki je internetska stranica koju je mogule jednostavno i brzo modificirati uz
koristenje jednostavne sintakse. U svojoj je naj¢is¢oj inactici Wiki potpuno otvoren i
svatko moZe uredivati, mijenjati ili brisati sadrZzaj bilo koje Wiki-stranice

= u stvarnosti ve¢ina wikija nije potpuno otvorena, uglavnom jer se pokusava
nadzirati nezeljene wikije i vandalizam sadrZaja

= Wikiji mogu nositi sve, od ji i i i§ljanja, do
suradivackih projekata

= mogu biti jednostavne platforme za planiranje neformalnog druZenja ili pokretacko
nacelo u pozadini globalnih poput Wikipedij

15



BLOG

* blog (anglizam, duZi naziv weblog) je publikacija na internetu koja prvotno sadrzi
{lanke u slijedu - najnoviji se ¢lanci nalaze na vrhu

stranice

+ u osnovi, weblog omoguéava svakoj osobi spojenoj na internet da jednostavno i bez veéih
predznanja objavljuje na stranici

« unos se sadrzaja vréi kroz internetski preglednik i ne zahtijeva alate za izradu mrenih
stranica

= blogovi mogu biti individualni i kolaborativni

* pojmovno za sada nema znalenjske razlike kao u engleskom jeziku gdje se pojam weblog
Ceiée koristi za ivne, a blog za indivi projekte

* mogu biti u obliku {asopisa, tematski, osobni

« koriétenje se bloga potinje &iriti u Hrvatskoj pojavom domaéih mre7nih stranica 2004.
godine

+ prvi je hrvatski blog-alat bio MojBlog.hr koji se pojavio u proljece 2004.

VIDEOBLOGING

« videoblog ili vlog nadgradnja je bloga. Vlog umjesto pisanog teksta koristi videomedij kao
osnovno sredstvo prezentacije i komunikacije sadrzaja

= obi¢no se pojavljuje kao iovi: i uradak koji dnevnicki zapis i
osobne utiske, odnosno komentare na trenutne sociopoliticke i kulturoloske stvarnosti koje
okruzuju autora

= servisi su koji su najvise doprinijeli popularizaciji videoblogova MySpace, Google Video i
YouTube

YOUTUBE

= globalno najpopularnija drustvena mreZa za razmjenu videosadrzaja
= od kraja je 2006. dio Googleove grupacije

= tre¢e najpopularnije mreZno sjediSte na svijetu (Alexa)

16



TWITTER

= Twitter je microblogging servis i drustvena mreZa koja se temelji na razmjenjivanju
kratkih poruka i druZenju, odnosno pra¢enju drugih korisnika

= koriStenje je besplatno, a moze se koristiti putem stranice, raznih desktop-
aplikacija i mobilnih telefona

= za koriStenje je dovoljno oti¢i na twitter.com i nakon brze i jednostavne registracije
poceti koristiti trenutno najbrze rastu¢i mreZni servis

= Twitter ne traZi nikakva podes jaii ije, ve¢ nakon i ije korisnik

dobiva svoj profil s ad. “twi com/i; isnika” i moZe poceti ,cvrkutati®

LINKEDIN

= najveca i najpoznatija poslovna drustvena mreza koja globalno okuplja i povezuje
profesionalce razli¢itih zvanja

= izvor je prihoda sustavu za pronalazak talenata, marketinskom sustavu i sustavu
premium sadrZaja

PINTEREST

= korisnici intenzivnije
reagiraju na
slikovni sadrzaj

* omogucava
korisnicima
objavljivanje,
odnosno
prikazivanje
omiljenih  slika i
videozapisa

= korisnici  skupljaju
slike i videozapise i
pribadaju ih na svoje
panoe - pinboarde

17



OBAVJESTAVANJE 0 NOVIM SADRIAJIMA
S ODREDENIH STRANICE (RSS FEED)

» radi se o tehnologiji nazvanoj RSS (Really Simple Syndication) koja omogucuje da se
pomocu p i ili Citaju naslovi i saZetci vijesti, blogovi i sl.

= na taj je nafin na jednom mjestu u unificiranom sucelju moguce pregledavati

naslove, a kada postoji zanimanje za neki naslov, klikom na njega korisnika vodi na
mreznu stranicu na kojoj se nalazi tekst vijesti, ¢lanka, bloga i sl.

INTERNETSKI FORUMI

= vazno mjesto u drustvenoj interakciji zauzimaju i forumi (javno raspravljanje o
odredenim temama putem interneta)

= internetski su forumi aplikacije koje omoguc¢uju korisnicima da otvore temu koju
drugi korisnici mogu komentirati

= forumi uvelike Saju Usenet ili di 1j grupe koje su se na internetu
pojavile puno ranije

= korisnici koji pregledavaju temu u forumu postavljaju svoje komentare linearno,
jedan iza drugog

= velina je foruma javna

GLOBALNO CAVRLJANJE (INTERNET RELAY CHAT)

. je janj iz kao i ivni sustav (engl. Internet Relay Chat — IRC),
sto Cuj ikaciju, odnosno iju medu korisnicima

+ IRC je prilitno neformalni medij. Neformalniji je ¢ak i od cijelog liberalnog i demokratskog
interneta

» za razliku od novinskih skupina i postanskih lista koje su obitno posvecene nekoj uskoj temi
tije diskusije uglavnom ostaju u okvirima teme, IRC se vrlo Cesto svodi na neobavezno
ugodno ¢avrljanje s i isljenicima ili

. janje je & oblik i ije odigran u stvarnom vremenu

+ izmedu dvoje ili vise korisnika koji ici isujuti tekst, pritom koriste¢i
aplikacije za trenutaénu razmjenu poruka
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= oblik komunikacije izmedu dvaju ili viSe korisnika u stvarnom vremenu

= temelji se na razmjeni tekstualnih poruka, ali i zvuka te videozapisa

ELERTRONICKA POSTA

= elektronitka je posta (engl. electronic mail, e-mail) jedan od osnovnih i najstarijih
internetskih servisa

= brza je, jednostavna i puno jeftinija od obi¢ne poste

MARKETING PROES

= http://www.marketingprofs.com/

= marketinski resursi 3 3

+ istrazivanja v MarketingProfs
Smart th ki 3 sy 1

= online seminari




DOSTAVNE LISTE (MAILING LISTS)

» e-posta se u poslovnom svijetu najée$ce koristi za kreiranje dostavnih (mailing)
lista na koje se potencijalnim korisnicima ili kupcima $alju odredene poruke

= obitno se odabire moguc¢nost kreiranja nove grupe koju najprije imenujemo, a
zatim u nju dodajemo adrese e-poste korisnika kojima Zelimo slati poruke istog
sadrzaja

» prilikom slanja ovakvih poruka nije poZeljno da svi vide adrese primatelja poruke,
Sto se rjeSava tako da se primatelji, tj. grupa kojoj se $alju materijali stavlja u BCC
(engl. blind carbon copy), a kao glavni primatelj moZe biti odabrana vlastita adresa
ili nesto sli¢no

= svakako u tijelo poruke treba staviti nap u kojoj se objasnj kako se moze
skinuti s te liste ukoliko netko ne Zeli primati poruke

PRENOSENJE DETOTEKA (FTP)

= osim $to sve intenzivnije koriste elektroni¢ku postu, vecina ljudi prije ili kasnije
posegnu za jo§ jednom korisnom usl - prij Prijenos
datoteka izmedu dvaju ratunala povezana u internet omogucava protokol za
prijenos podataka FTP (engl. File Transfer Protokol) i program koji koristi taj

protokol pored imena obi¢no sadrZi i akronim FTP

= FTP omogucava da datoteke koje su napravljene na jednom ratunalu budu
na drugo lo bez ivanja na diskete ili neke druge medije
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RAD U KORISNICKIM DISKUSI]SKIM SKUPINAMA
(USENET DISCUSION GROUPS)

»rad u korisnitkim diskusijskim skupinama (engl. UseNet Discussion Groups,
Newsgroup) zapravo predstavlja sudjelovanje u mreZnim novinama poznatijim pod
nazivom Usenet ili Netnews

* za ovu se uslugu s pravom moZe reci da je diskusijska jer je na mreznim novinama
moguce naci rasprave iz svih podrucja Zivota

INTERNETSKO TELEFONIRANJE

= kod internetskog se telefoniranja, vrlo sli¢no Cavrljanju na internetu, uspostavlja
veza izmedu dvaju sudionika pozivanjem internetske adrese (telefonskog
prikljucka)

= razgovor je nakon uspostavljanja veze identi¢an “obi¢nom” telefonskom razgovoru

= oba ioni ikacije moraju biti jeni uredajima za govorni ulaz/izlaz
= tehnologija prijenosa glasa putem ratunalne mreze

= nastalo iz potrebe da se glasovna komunikacija uklopi u tehni¢ke moguénosti
interneta

= pruza dodatnu kvalitetu komunikacije sve vec¢eg broja korisnika

RAD NA UDALJENOM RACUNALU (TELNET)

= Telnet je usluga koja korisniku omogucava da se sa svojeg ratunala spoji na fizi¢ki
udaljeni posluzitelj i na njemu izvriava neke operacije

= taj posluzitelj, koji jo§ nazivamo i udaljeno racunalo, uglavnom radi pomocu nekog
od UNIX operativnih sustava

= za pristup udaljenom ratunalu korisnik mora na njemu imati otvoren korisni¢ki
ratun (engl. account)
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» mobilni internet nastaje janj hnologij bil. 1 iranja i interneta

= dvije su bitne razlike pri koridtenju GPRS-a i bilo koje druge tehnologije putem

koje je moguce ostvariti vezu s internetom: davatelj usluge nije ISP, nego GSM

Je a ne naplacuje se u ovi i o tome koliko je korisnik podataka preuzeo
na svoje ra¢unalo, odnosno koliko ih je poslao

= kod koriStenja mobilnog interneta brzina prijenosa podataka nije jednaka pri
slanju i pri primanju podataka

= ve(a je brzina primanja podataka od brzine slanja jer se podrazumijeva da je to
ipak alternativni nacin kojim se korisnici primarno sluze za ¢itanje e-poste

Koristena literatura:

1. Ruzi¢, D., Bilo§, A., Turkalj, D.: E - marketing - II. izmijenjeno i prosireno izdanje,
Sveuciliste Josipa Jurja a u Osijeku, EX i fakultet u Osijeku,
Osijek, 2009.

2. Ruzi¢, D., Bilo§, A., Turkalj, D.: E - marketing - III. izmijenjeno i prosireno izdanje,

Sveuciliste Josipa Jurja a u Osijeku, EX i fakultet u Osijeku,
Osijek, 2014.

MREINO (WEB) SJEDISTE

Predavac: doc. dr. sc. Mario BanoZzi¢, v. pred.
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+ POJMOVNO ODREDPEN]E ELEKTRONICKOG MARKETINGA

* E - MARKETINSKE TEHNIKE

= E - MARKETINSKI MIKS

« WEBSITE — OSNOVNI NOSITEL] MARKETINSKIH AKTIVNOSTI NA INTERNETU

ELERTRONICKI MARRETING

= infor: i su ije iz temelja ijenile prirodu marketinga

» promjene su u informacijskoj tehnologiji istodobno i prijetee i poticajne za
sposobnosti gospodarskog subjekta da razvije dugorotne odnose sa svojim
kupcima, podrzavajuéi time marketing odnosa (engl. marketingrelationship)

= internet omogucuje kupcu izravan kontakt s poslovnim subjektom u bilo koje doba
dana ili no¢i, s bilo koje lokacije, kako bi kupac mogao prikupiti Zeljene
informacije i tada obaviti kupnju

» informacije mogu biti per izi prema p indivi kupca

» internet omoguéava kupcima lagano i brzo pronalaZenje informacija o
konkurentskim proizvodima i uslugama

TRADICIONALNI MARKETINSKI SUSTAV

Miesto il distribucija

itjecanje proizvoda

c.i.n.m.ml:;( —ry }:3( | -
\eﬂm!nm I

Tijekinformacija Okolina:
+ Tehnoloska
+ Konkurentna
- politickalLegalna
+ Sociaina
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Elektronicki poslovni sustavi podupiru brojne promjene marketin§kog sustava
ukljucujudi:

- standardizirane proizvode
» povecan pritisak cijena koji rezultira sniZenim cijenama

» krace kanale distribucije dominirane od strane facilitatora
« nelinearne promid’be

» elektronicki transfer (prijenos) fondova

» informacijske upravljatke sustave bazama podataka

MARKETINSKI SUSTAV UTEMELJEN NA E-BUSINESSU

Keadh kanal
Vodeno od strane ljudi
kojito olakiavalu
Podutetnitki
menadiment

ragoden risgosens
raevod neneama e edeos pr—
i chene omocis

Elektronicko placanje

Menadiment tmanja |
suadiite podataka :
tepodat Staina tehnolofka napredovanja
ovecanie sposobnasti konkurenata
Oxtabljent poliek  egaini utecai
Vece sociaino pritvacanie promiena

ceseg

= potrebno je istaknuti kako je danas gotovo nemoguce naci ozbiljniju tvrtku koja
nije, barem kroz vlastitu mreZnu stranicu kao pocetni oblik e-marketinga, prisutna
na internetu

= marketing digitalne ekonomije mora usvojiti glediSte koje usmjerava i koje je
strateSko, a ne ograni¢eno i takticno

Nova 4P sadrzavaju:
« sudjelovanje (Participation)
. izacija (P ization)

* modeliranje predvidanja (Predictive modeling)

* p2p zajednice (Peer-to-peer communities)
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Pored brojnih se promidzbenih tehnika koje se najviSe koriste na internetu opc¢enito
mozZe reéi da su infor j i ikacijska tehnologija, odnosno njihova
sinteza kroz internet, primjenjive pri ostvarivanju svih najvaZnijih marketinskih
funkcija gospodarskih subjekata:

= obavjestavanje o trzistima i op¢e poslovno obavjestavanje
= istrazivanje trziSta i ostala marketinska istraZivanja

* razvojna politika proizvoda

= politika prodaje proizvoda i usluga

= promidzba i oglasavanje

= e - distribucija

I — MARKETINSKE TEHNIKE

» Viral marketing

= Affiliate marketing

= Permission marketing
* Referral marketing

* One-to-One marketing
= E-mail marketing

= Frequency marketing

= Real-time marketing

= Content Marketing

MOBILNI MARKETING

= mobilna je komunikacija $iroko j i pri ¢na cijeloj po
Penetracija se mobilne telefonije kre¢e od 50 do 70 % u puno zemalja, §to
odgovara postotku ljudi koji ¢itaju novine, gledaju TV, slu$aju radio ili svakodnevno
putuju na posao

= mobilni je telefon i osobni uredaj koji se ne dijeli s viSe osoba poput TV-a ili novina

= interaktivne i marketinke kampanje mogu ukljucivati korisnike na nacin koji nije
moguc vecini drugih medija

= mobilni su terminali otvorili novi digitalni kanal izravno do korisnika i nove su se
marketinske tehnike trebale razviti kako bi se te mogucénosti iskoristile
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» situacijski marketing - ova tehnika koristi ¢injenicu da su p Saciu
trenutku svog Zivota prijemljivi na iste promidibe, neovisno o dobi, spolu,
prihodima i drugim obiljeZjima

- i sa i i - kori§ il te tehnike korisnici sa
zajedni¢kim zanimanjem poput glazbe ili sporta, nudi se pretplata na primanje
informacija odredenoga tipa

= digitalni darovi - jo3 je jedna korist novog digitalnog kanala mogucnost slanja
jeftinih digitalnih darova koji ¢e pojacati lojalnost korisnika te osigurati informacije
o njihovim sklonostima. Besplatne se melodije, MP3, slike za zaslon mobitela i igre
Cesto koriste kao metoda dobivanja informacija za izgradnju baze podataka s
dozvolom korisnika

I — MARKETINSKI MIKS

» marketin8ki miks (program) lja temeljni i i marketinski pojam
koji se definira kao skup marketinskih elemenata (varijabli) koje su pod kontrolom
tvrtke koja ih koristi da bi postigla svoje marketinske ciljeve na trzistu

TP'S E-MARKETINSEOG MIKSA
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Vectina

proi: dijeli sljede¢ karakteristike:
+ proizvodnja - proizvodnja je digitalnog proizvoda povezana s visokim fiksnim i malim
marginalnim troskovima

« javna dobra - digitalni proizvodi imaju neke karakteristike potroénje javnih dobara, kao §to
su i i

« Network ity - protivno digitalni su
proizvodi traZeniji Sto ih vie ljudi koristi

e pri i digi ih proi: nema oiteé,

. i - sadr7aj se digitalnih proi: moZe mijenjati i lagano prilagodavati

- i itet se digi i i ne moze irati od strane proi ¢a nakon $to su

skinuti od strane korisnika

+ umnozavanje - digitalni su proizvodi lagano djeljivi, mogu se umnozavati, lagano su
prenosivi

WEBSITE — 0SNOVNI NOSITEL] MARKETINSKIH
RKTIVNOSTI NR INTERNETU

= nositelji su marketindkih aktivnosti na internetu mrezne stranice i brojni internetski
servisi i aplikacije

= sve se viSe tvrtki odlutuje na izradu mreznih stranica s namjerom da putem
interneta promicu i distribuiraju proizvode, usluge ili informacije koje nude

Sest najbitnijih elemenata za analizu kvalitete sadrZaja mreZne stranice su:
= sadrzaj

= obuhvat

= azurnost

= prepoznatljivost

= svrha

= autoritet
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DOBRA BI S MARKETINSEA STRATEGI]A MORALA USREDOTOCITI NA SLIEDECE KLJUCNE TOCKE 0D
UTJECA]A NA USPJESNOST POSLOVAN]A:

= prepoznatljivost - mreino mjesto postaje osnovnim ¢imbenikom prepoznatljivosti
tvrtke i njezinih proizvoda/usluga. Ono postaje svojevrsnim internetskim
supstitutom klasi¢ne trzisne marke

* promjena - internet pretpostavlja promjene kao pravilo poslovnog pona$anja, a
tome se tvrtka mora prilagoditi

= saZetost (konciznost) - mreZne stranice moraju biti informativne, ali istovremeno i
sazete. Ako su informacije $to ih treba pruziti klijentima opseZnije, treba ih logi¢no
iti” na viSe povezanih mreZnih stranica

= sadrzaj - informacijski je sadrzaj mreznih stranica klju¢ uspjesnosti internetskog
marketinga. Korisnicima treba ponuditi sve $to Zele, ali samo to — nije dobro
zamarati ih nepotrebnim sadrzajima

= dinami¢nost mreZnog mjesta - mreZna mjesta treba nastojati kreirati dinamicki i
prilagodavati ih eventualno promjenjivom profilu korisnika i njihovih potreba,
odnosno zahtjeva

= financijsko upravljanje - stvaranje i odrzavanje mreznih mjesta, samo po sebi, ne
izaziva visoke troSkove, ali neizravni troSkovi mogu biti znacajni (primjerice,
troskovi prikupljanja podataka, tro§kovi prijavljivanja na dostavne liste, itd.), pa ih
treba drZati pod strogom kontrolom

. i uzorci i prigodne p de - informacije se internetom $ire vrlo brzo
(“dobar se glas daleko ¢uje”) pa stanovite prigodne marketinske aktivnosti, poput
poklanjanja besplatnih uzoraka ili povremenih povoljnih ponuda, obi¢no imaju
velik pozitivni odjek

= svijest o globalnom karakteru trziSta - mozda viSe no igdje drugdje, u
marketingu vrijedi poznata sintagma: “Misli globalno, djeluj lokalno!”

= dogadanja uZivo - internetska dogadanja uZivo (obracanje glasnogovornika tvrtke
potrosalima, izravni prijenosi akcija i manifestacija, itd.) pridonose ja¢anju svijesti
klijenata o brzini i snazi interneta

P g - je vaino u slucaju manjih tvrtki koje
moraju naci svoje trziSno utoliste ili “niSu” unutar koje ¢e biti razmjerno dobro
zasticeni od razornog utjecaja prekomjerne konkurencije, a istovremeno dobro
izloZeni “pogledu” potrosacta

= promidZba - mreino mjesto nije dovoljno postaviti, treba ih i promicati gdje i kad
god je to moguce. Prvo je i osnovno pravilo prijaviti vlastito mreZno mjesto §to vecem
broju internetskih pretrazivata

= suradnja - kao $to je to obitno slu¢aj u stvarnome svijetu, i u internetskom svijetu
trgovanja nema puno mjesta i moguc¢nosti za “samostalne strijelce”. Zato, kada god je
to moguce, u marketinskim aktivnostima valja suradivati s drugim sli¢nim, a posebice
komplementarnim internetskim trzinim subjektima

- j ij ije - tehnoloski je dak trajna istika
interneta. Tehnoloske inovacije treba permanentno pratiti, usvajati i primjenjivati,
kako bi se odrzao steleni trzi$ni polozaj, a mozda i stekla odredena konkurentska
prednost pred drugima
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CMDITMIIDE WTDCTTME
RINUDIULL WLDOLLLA
= website d lja vise bno povezanih i ukl mreznih stranica, ali

istodobno predstavlja i lokaciju na www-u

= svaki website sadrzi homepage ili indeks, $to je prvi dokument kojeg korisnik
susrece i sa koje potinje kretanje po siteu

= utjecaj je homepage stranice na posjecenost videstruk: prvo, to je ogledalo sitea jer
ta stranica na korisnika ostavlja prvi i najjadi utisak

= homepage treba posjetitelju prikazati sve ono $to site nudi

= razlika je izmedu uvodne stranice i u tome Sto vodi do veteg

dijela sadrZaja sitea, dok uvodna stranica vodi na homepage

MREZNO (WEB) SJEDISTE
I MREINA (WEB) STRANICA

= mreino sjediste — vise d povezanih i uklopljenih mreZnih stranica koje
¢ine jednu cjelinu i vlasnistvo su jednog subjekta

= mreZna stranica — hipertekstualni dokument na internetu

Basic Website Layout

Home Page
L ]
T poge)

Sactions
tein Sactions
(oo maem)

==

PODJELA MREINIH SJEDISTA

O: izacija prema fi i i

= osobni (personal website)

-k ijalni ( I

ite)
= vladin i vladinih organizacija (government website)

= neprofitnih izacija (non-proft isation website)
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KOMERCIJALNA MREINA SJEDISTA

= primarna internetska lokacija za poslovni subjekt

= gotovo da si nijedan ozbiljan poslovni subjekt ne moZe dopustiti zanemarivanje
dostupnih mogu¢nosti iskoristavanja interneta u funkciji vlastitih poslovnih ciljeva

Priviatenje
posjetitelja

CILJEVI MREINOG SJEDISTA

= prodaja proizvoda i/ili usluga (internetska prodaja)
= gradenje i/ili odrZavanje vrijednosti marke

= promidzba proizvoda/usluga/ideja

= odasiljanje informacija

ija s ciljanim

= prikupljanje informacija (povratne informacije od kupaca, potro$aca, korisnika)
= novatenje kadrova
= unaprjedenje prodaje

= ostvarivanje posrednickih uloga
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» CMS ili Sustav za upravljanje sadrzajem predstavlja programsko rjesenje za
upravljanje sadrzajem mreZnih stranica novije generacije

= portal (od latinske rije¢i porta = vrata) u graditeljstvu znac¢i glavni ulaz u dvor,
palacu ili crkvu, a zbog reprezentativne je funkcije bogato arhitektonski oblikovan

= u svijetu interneta portal znali website koji jest ili Zeli biti ulaznim vratima u
internet, tj. glavna polazidna tocka s koje korisnik krece kad se spoji na internet

= mrezno sjediste koje predstavlja polaziSnu totku prema drugim odredistima i
aktivnostima na internetu

* mjesto pristupa informacijama kojeg ¢ini viSe razlititih, logi¢ki povezanih
aplikacija koje su zajednitke veéem broju korisnika

OSNOVNA PODJELA: FUNKCIONALNA PODJELA:

= horizontalni portali * korporativni

= vertikalni portali = osobni

= transakcijski portali * regionalni
= vladini
= akademski
= zabavni

= ekoloski
= investicijski

= ostali
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= horizontalni portali ili portali opfe namjene svojim servisima pokrivaju
najrazliitija podruéja interesa

Najpopularniji hrvatski portali:

= www.index.hr, www.tportal.hr, www.iskorn.hr, v
http://www.croportal.net.

r.vip.hr,

Englesko govorno podrucdje:

= www.yahoo.com, http://www.cnet.com/, http://www.msn.com/

VERTIKALNI PORTALI

= informacije i usluge za tofno odredenu grupaciju mreinih korisnika koji su
medusobno povezani zajedni¢kim interesima kao $to su dob, spol, profesija, vjera,
etni¢ka pripadnost i sl.

= "Portali sklonosti”

= postiZu izravnije i ¢vrSée odnose s korisnicima kojima se obracaju i, u pravilu,
pruZaju kvalitetniji sadrZaj i bolji doZivljaj svojim posjetiteljima

= pokrivaju teme poput vijesti, sporta, ije i sl., ili su namijenjeni
posebnim ciljanim skupinama pa dobivaju i dodatno obiljeZje, primjerice djedji,
Zenski i sl.

KORPORACIJSKI PORTALI

= pristup prema informacijama tvrtke od strane zaposlenika, kupaca, poslovnih
partnera i javnosti

= odnose se na poslovne sustave golemih razmjera u kojima bi trebali zamijeniti
intranet rje$enja

» Ciljevi:
+ smanjti troskove manipuliranja informacijama

- j i ostalih kor ijskih resursa

+ informirati s jednog mjesta prema unutra i prema vanjskoj javnosti
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788T0 MREINI PORTAL?

* jedno mjesto pristupa razli¢itim sadrzajima i informacijama
= personalizacija aplikacija

* bolja komunikacija izmedu korisnika

NACELE MREINI

= jednostavnost prikaza

* jasna poruka

= posuvremenjena informacija
» laka navigacija

» zanimljiv sadrZaj

N.com

Symbolics.com

The first and oldest .com on the Internet

1985 %
5 websites & Think.com
Symbolics.com
M C.comE

i

firstto kn

Sign up to re




* jednostavnost (usability)

= preglednost i privlacnost (user experience - UX)
= tehni¢ka ispravnost - tehni¢ki SEO

= Dogada li se pretvorba www => $$$?

NE ZABORAVITE:

IMATE LI OBVEZAN SADRZAJ NA MREZNOJ STRANICI TVRTKE?

Odluka o pr Senju Zakona o tr ¢kim drustvima, Narodne novine
br. 111, 15. prosinca 1993., ¢lanak 21.

Zakon o izmj i Zakona o trgovackil Stvil Narodne
novine br. 107, 19. listopada 2007., ¢lanak 5.

Izbjegnite: . e rephr
b

Neobjava svih propisanih podataka o turtki na web stranici
Craojaje.hr razlog je zbog kojeg je poduzstnik Hrvoje Bujas
danas saslusan na Trgovackom sudu, zbog cega mu prijeti do
30.000 kuna kazne tvrtki | do 7000 kuna kazne njemu osobno.

GOOGLE TRAZILICU KORISTI 80 % TRAZITEL[A

T s O ]

niovossenisoaan

crigovosstuent senis

SEO AdWords

|

Kolovosstient servis eansic
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SEO je vazan za vidljivost

SEO (Search Engine Optimization) trajni je proces izmjene mreZnog sjedista
kako bi se postigla bolja ili zadrZala ista, visoka pozicija.

Dobre su upute na: nhip ebmasters/docs/search-engine-optimization-
tarter-guide pdf

1. Onsite SEO (Title, H1, Anchor, naziv slika)

2. Domain level SEO (ime.hr, Robot.txt, @D ]

Breadcrumps, Favicon, Sadrzaj) | T

3. Off site SEO (vanjski linkovi/referali) ‘ £ ! . Q

4. Keyword agnostic SEO (Site speed,
hosting, geo-lokacija, browsing history)

Na poziciju utjee oko 200-250 Cil
koje Google mijenja +500 puta godisnje (2-3
puta dnevno). Ali ni konkurencija ne spava!

KORISNI GOOGLEOVI ALATI

® Google Correlate

® Consumer Barometer

® Consumer Barometer HR
® Global Market Finder
L]

Google Alert

® Google Trends
Google AdWords:
'Keyword planner
'Disp]ay planner

Puno se alata i istraZivanja nalazi na: thinkwithgoogle.com

GOOGLE JE PUNO VISE 0D TREZILICE!

Google 12+ wwn v “
* Gmail -
* Gdocs 10.9444710089
« Google+ il il :
P o - v
Google wmcon =

1702.00 Indonesian Rupiah
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Novine izumiru...

Newspaper extinction timeline

www.futureexploration.net

Koristena literatura:

1. Ruzi¢, D., Bilos, A., Turkalj, D.: E - marketing - II. izmijenjeno i prosireno izdanje,
Sveuciliste Josipa Jurja St a u Osijeku, El i fakultet u Osijeku,
Osijek, 2009.

2. Ruzi¢, D., Bilos, A., Turkalj, D.: E - marketing - III. izmijenjeno i prosireno izdanje,
Sveuciliste Josipa Jurja St a u Osijeku, El i fakultet u Osijeku,
Osijek, 2014.

u Vukovaru

ELEKTRONICKA POSTA

Predavac: doc. dr. sc. Mario BanoZzi¢, v. pred.
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ELERTRONICKA POSTA

= electronic mail ili e-mail

* prijenos ih poruka i dok putem ikacijskih mreZa, najcesce
interneta

+ posiljatelj il_posluzitelj_ili_d

= ivan.ivic@vevu.hr

KRATKAR POVIJEST

= e-posta starija je od ARPANETa i interneta

» razvijena iz jednostavnih aplikacija za prijenos poruka na lokaciju na kojoj ¢e ju
drugi korisnik mo¢i procitati

= 1965. MAILBOX, Massachusetts Institute of Technology
= 1972. Ray Tomlinson kreira e-postu kakvu danas poznajemo

= e-posta je prvo funkcionirala u okviru ARPANETa, a kasnije se $iri na internet

ELEMENTI PORUKE E-POSTE

= zaglavlje (header)
» from: adresa e-poste posiljatelja
« to: adresa e-poste primatelja
» subject: kratak naslov poruke (predmet poruke)

= tijelo (body)
= tekstualna poruka
» multimedijski dodatci
« prilozi
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Kopija i skrivena Kkopija: I
0
= Carbon copy - CC

= Blind Carbon Copy - BCC C l

E-POSTA KAO POSLOVNI ALAT

« alat izravnog marketinga

» komunikacijski kanal za odasiljanje k ijalnih poruka jnjim korisnici

= u¢inkovitost:
= troskovna utinkovitost
+ potpuna mjerljivost
+ pogodan za personalizaciju
» precizna segmentacija korisnika

CILJEVI ROMUNIKACIJE E-POSTOM (1)

= porast prodaje i prihoda uslijed promidzbenih akcija

= povetanje broja posjeta mreinom sjedistu, fizickoj maloprodajnoj lokaciji -
trgovini, povecanje broja poziva centru za korisnike

= razvijanje svijesti o trzi$noj marki te poboljSanje poloZaja na trzitu
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CILJEVI KOMUNIKACI]E E-POSTOM (2)

= konverzije ili ,,akcije”

» prikupljanje vetega broja infe ija o korisnicki
« upitnici, promidbe i nagradne igre

= izgradivanje, ja i upravljanje

= newsletteri s novostima za klijente

= saZete obavijesti i priop¢enja za tisak vezana uz poslovni subjekt, proizvod ili
uslugu

= specijalizirane ponude i posebne promidzbe

= sponzorirane poruke u drugim ji s ciljem iranja do novih Klij:
= privlatenje i unaprjedivanje odnosa s novim potencijalnim kupcima

= transakcijski / automatski odgovori

PREDNOSTI KOMUNIRACIE E-POSTOM (1)

= redovna i legiti: idzba marke Klij

= individualna komunikacija s personaliziranim sadrZajem

= poslovni se subjekt pozicionira kao stru¢njak za odredeno podrudje
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PREDNOSTI KOMUNIRACIE E-POSTOM (2)

= primatelje se upuc¢uje na mreZno sjediste poslovnog subjekta za viSe informacija
» primateljima se olakSava prosljedivanje informacije drugima

= niski se trodkovi izrade i slanja pokrivaju promidzbom koju poslovni subjekt
dobiva

E-CESTITRE

= razlitite elektroni¢ke Cestitke za gradenje zajednice i poticanje preporuka

» princip "po$alji prijatelju"

SLANJE UZ DOZVOLU

= na listu staviti samo adrese elektroni¢ke poste klijenata koji su za to dali
dopustenje da bi se stvorio i odrzao ugled poslovnog subjekta
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DOUBLE OPT-IN METODA

= potrebna potvrda od strane stvarnog korisnika adrese e-poste

= korisnik mora odgovoriti potvrdno na poruku e-postom koja mu se automatski
Salje putem poveznice za potvrdu koja je sadrzana u tijelu poruke

= tek se nakon obavljene akcije njegova adresa upisuje u bazu korisnika

‘ - WWwWWwW Visior [ out lorm on websie
,— A Visllor receives a confimmation
" emal
o The visitor clicks the opl-in ink
ze on he emal to subscribe

MOGUCNOST ISPISIVAN]A

= kako bi se izgradilo povjerenje, vazno je primatelju ostaviti mogu¢nost da se
jednostavno ispise s liste, ako ne Zeli primati obavijesti
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SPAM

= spam (elektronitki spam) predstavlja svaki oblik masovne poruke nastale kao
rezultat zlouporabe elektroni¢kih sustava za slanje poruka

= naj¢esce se $alju s ciljem promidzbe proizvoda ili usluga

= koriste se i pojmovi junk mail, unsolicited commericial mail i unsolicited bulk mail

GDJE SUSRECEMO SPAM?

* e-mail spam

» trenutna razmjena poruka (instant messaging spam)
= Usenet (usenet newsgroups spam)

= trazilice (search engine spam)

= blogovi (blog spam)

= brbljaonice (chat spam)

PROBLEM SPAMA

= grub, izravan i ilegalan napad na korisnika interneta
= najmanje isplativ na¢in oglasavanja na internetu:
» lo8 odaziv publike na sam oglas

. i ilj ja u otima

= rizik gubitka web hosting usluge, pristupa internetu ili, u ekstremnim slu¢ajevima,
opasnost od sudske tuzbe
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PERMISSION-BASED MARKETING

= legitimni (eti¢ni, dozvoljeni, s dozvolom) marketing e-postom svako je (masovno)
slanje e-poste korisnicima koji su zatraZili primanje

= primjerice: ijesti, 1, ponude proi i usluga, cjenici, katalozi,
kuponi, ankete

NEWSLETTERI

= marketing se putem elektronitke poste naj¢eSte provodi slanjem newslettera,
odnosno kratkih vijesti o novostima iz ponude s poveznicama na detaljnije
informacije koje se nalaze na mreZnom sjedistu poslovnog subjekta

» Salje se u pravilnim razmacima (regularno) i najce$¢e ima stalnu strukturu
sadrzaja

SAVJETI Z& USPJESAN NEWSLETTER (1)

= tema mora biti na

= sadrZaj mora biti personaliziran i prilagoden ciljanoj skupini

= treba privuéi pozornost Citatelja kratkom izjavom koja ¢e ga upoznati s temom, ali i
biti dovoljno primamljiva da nastavi Citati

= tekst mora biti saZet i jasan kako bi (itatelja usmjerio na akciju koju posiljatelj
newslettera od njega otekuje
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SAVJETI ZK USPJESAN NEWSLETTER (2)

* jednostavan jezik pisanja

= kako bi svi korisnici mogli procitati e-postu, dobro je uz HTML-oblik ponuditi i
mogucnost Citanja elektronicke poruke u okviru mreinog preglednika i u
tekstualnom formatu

= ponuditi posebne pogodnosti, §to ¢e motivirati Citatelje da prate newslettere

= vazno je izabrati pravo vrijeme i ucestalost slanja newslettera

NEWSLETTER KPIS

. ot ih poruka (engl. open rate)

= postotak klikova na oglas (engl. clickthrough rate, CTR)

= broj proslijedenih poruka

= povrat uloZenih sredstava (engl. return on investment, ROI)
* broj dijeljenja na drustvenim mrezama

= povelanje baze podataka

= postotak konverzije
« posjeti mre7nom sjediétu uslijed praéenja poveznice unutar e-poruke

“p ljenih ili jenih poruka (engl. delivery or bounce rate)

Koristena literatura:

1. Ruzi¢, D., Bilo§, A., Turkalj, D.: E - marketing - II. izmijenjeno i prosireno izdanje,

Sveuciliste Josipa Jurja St a u Osijeku, EX i fakultet u Osijeku,
Osijek, 2009.

2. Ruzi¢, D., Bilos, A., Turkalj, D.: E - marketing - III. izmijenjeno i prosireno izdanje,
Sveuciliste Josipa Jurja St a u Osijeku, EX i fakultet u Osijeku,
Osijek, 2014.
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Veleugiliste Lavoslav Ruzika

u Vitkovaru

MOBILNI MARKETING

®

Predavac: doc. dr. sc. Mario Banozi¢

NEKAD IDEJR, DANAS STANDARD!

= mobilni je i i i dio ije tvrtki u digi

RAZVOINE IMPLIRACI]E

= u dinami¢nom je svijetu internetskih tehnologija mobilni marketing zasjeo na prvo
mjesto utjecaja na ponasanje potrosala i poticanja Zeljene akcije
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POJAM MOBILNOG MARKETINGA

= skup koji ju or da iciraju sa svojom
ciljanom skupinom i potaknu ju na sudjelovanje na interaktivan i za njih
relevantan natin putem bilo kojeg mobilnog uredaja ili mreze

PREDNOST ZR OBJE STRANE

= mobilni je marketing omogucio sljedece:

za njihove ciljane

skupine
i da iraju, odnosno izravno odgovore na kampanju

OBILJEZJE MOBILNOG MARKETINGA

» izravna i neposredna komunikacija bilo kad i bilo gdje
= usmjerenost na ciljane skupine

= troSkovno utinkovit marketinski kanal

» mjerljivost u¢inaka za potrebe ROI-a

» ogroman potencijal za viralni marketing s obzirom na to da su korisnici skloni
prosljedivanju poruka grupama

» jednostavna integracija u medijski splet s drugim medijima, kao $to su televizija,
tisak, radio i dr.




= dopustenje (suglasnost)
* sveprisutnost
* bogatstvo

= prilagodljivost korisniku

DIMENZIJE MOBILNOG MARKETINGA (2)

e _ S

bnrs
L=y

e ©

MOBILNI VIRALNI MARKETING

= ubrzanim se rastom broja korisnika mobilnih uredaja otvorila nova arena za word of
mouth komunikaciju:

+ mobilni viralni marketing (MVM)

« iskorisf j mobitela kao i ij sredstva MVM omogucuje korisnicima da
razmjenjuju informacije i sadrZaje s osobama koje se krec¢u unutar njihovih drustvenih
krugova
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MOBILNO 0SLASAVANJE

= Najznatajniji su oblici:

+ SMS i MMS oglagavanje
= mobilni internet
+ mobilne aplikacije

= personalizacija

= interaktivnost

MOBILNO UNAPRJEDEN]E PRODAJE

Primjeri poziva na aktivnost (1):

= unosom se broja mobilnog telefona putem obrasca na mreznoj stranici dostavlja
kupon putem SMS-a

* unosom se broja mobilnog telefona putem obrasca na mreZnoj stranici dostavljaju
upute kako preuzeti i iskoristiti kupon pomoc¢u mobilnog telefona

» slanje tekstualne poruke s klju¢nom rijeci kako bi se primio kupon ili uputa
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Primjeri poziva na aktivnost (2):

= Klikni 'ovdje’ kako bi snimio/poslao kupon na mobilnu aplikaciju
= posjet mreznom sjedistu za pregled ili skidanje kupona
= skeniranje 1D ili 2D-barkoda kako bi kupon bio poslan na mobilni telefon/uredaj

= koriStenje kupona za ostvarivanje pogodnosti na karticama vjernosti

MOBILNA ZABAVA (1)

= sadrZaj mora biti oblik zabavne aktivnosti
= mora postojati interakcija s pruzateljima usluga
= koriste se bezi¢ne telekomunikacijske mreze

= transakcija koja nastaje na temelju troskova pri koristenju

MOBILNA ZABAVA (2)
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= jednostavno i praktitno koristenje bankarskih usluga
= veta mobilnost i dostupnost
= usteda vremena i novca

= jedan od temeljnih kanala u bankarskoj strategiji pristupa klijentu

MOBILNA TRGOVINA

= kupnja ili prodaja proizvoda i usluga pomoc¢u bezitnih ru¢nih uredaja (engl.
wireless handheld devices) poput beZi¢nog telefona ili tableta

. lja svaku kciju noviane vrijednosti koja je realizirana putem
mobilne telekomunikacijske mreze

Koristena literatura:
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Sveudiliste Josipa Jurja St a u Osijeku, El i fakultet u Osijeku,
Osijek, 2009.

2. Ruzi¢, D., Bilos, A., Turkalj, D.: E - marketing - III. izmijenjeno i prosireno izdanje,
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